
Sistema AtendeSH

Objetivo: Disponibilizar um segundo canal de atendimento da equipe de informática. 
                            

1.  Chamado através do link :  http://atendesh.santahelena.pr.gov.br/.
2.  No telefone 8207.

Funcionamento: O  funcionário  público  que  precisar  de  atendimento  da  equipe  de
informática, pode criar um chamado no sistema AtendeSH ou ligar no ramal 8207.

Vantagens do AtendeSH da abertura de chamado:  

1. A solicitação e a resposta ficam documentadas.
2. Cada chamado vai ter um técnico responsável.
3. Monitoramento das atividades abertas para a equipe de informática.
4. O Ramal 8207 fica mais tempo disponível para emergências

1. Para se cadastrar é simples, basta clicar no link Cadastre-se 

http://atendesh.santahelena.pr.gov.br/


2. Realizado o login, basta clicar no link “Abrir Chamados”, e informar os dados do chamado


