Sistema AtendeSH

Objetivo: Disponibilizar um segundo canal de atendimento da equipe de informatica.

1. Chamado através do link : http://atendesh.santahelena.pr.gov.br/.
2. No telefone 8207.

Funcionamento: O funciondrio publico que precisar de atendimento da equipe de
informatica, pode criar um chamado no sistema AtendeSH ou ligar no ramal 8207.

Vantagens do AtendeSH da abertura de chamado:
1. A solicitagdo e a resposta ficam documentadas.
2. Cada chamado vai ter um técnico responsavel.
3. Monitoramento das atividades abertas para a equipe de informatica.

4. O Ramal 8207 fica mais tempo disponivel para emergéncias

1. Para se cadastrar € simples, basta clicar no link Cadastre-se

R ATENDESH > oo

m Informe seu usuario
Informe sua senha
Esqueceu sua senha?
=) Acessar


http://atendesh.santahelena.pr.gov.br/

2. Realizado o login, basta clicar no link “Abrir Chamados”, e informar os dados do chamado

g ATE N DESH B chomados > € Gerenciomento ~ & Atualizor Codostro (% Deslogar Conta

Abrir Chomados

= Listar Chamados

Relatdrios Chamados

B Criar Novo Chamado

Localidade: Secretaria: Setor:
Cidade v m v Informaética 7
Servigo:

Selecione um Servige

Descreva sua solicitacdo:

t. Telefone/Ramal: [k ) Nome Miquina: [EeSEEER



